VAKEs Mitt halsoteam-modell
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Pdivi Fonsén
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Bakgrund till arbetet med Mitt halsoteam-modellen

Drivkrafter for utvecklingen
av verksamheten:

* Forbattring av vardens kontinuitet
* Langa koer till mottagningarna

e P3 grund av kderna blir kundernas
problem mer langdragna

e Tillgdngsutmaningar forsamrar
kundupplevelsen

e Skarpning av lagen
om vardgaranti

HE EE
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mun Vanda och Kervo valfardsomrade

Mal:

« Oka positiv inverkan pa befolkningens hélsa

* Hjalpa manniskor annu snabbare

e Utnyttja personalens kompetens pa basta mojliga satt
* Dra nytta av distanslosningar och digitalisering

» Sakerstalla att, trots 6kad effektivitet:
e personalen trivs i sitt arbete
* kunderna far effektiv, mangprofessionell vard dar vardens
kontinuitet forverkligas
* halsoklyftor utjamnas med battre tillgang och tillganglighet




Inforandet av Mitt halsoteam pa halsostationerna

Inforandet av
|6sningsteammodellen
pa alla halsostationer
fran 06/23 — drendet
|0ses vid den forsta
kontakten

Fran 10/23 anvands Mitt
halsoteam-modellen i
Kervo och Kivisto —
centralt ar |6sningar vid
forsta kontakten och
vardens kontinuitet

11/23-03/24
Verksamheten bereds
vid VAKEs Ovriga sju
halsostationer

04-05/23 Inledning
av verksamheten och
telefontrafiken
omdirigeras till
teamen pa VAKEs
alla halsostationer



Vision for Vanda och Kervo valfardsomrade 2030

e invanarnas valfard och tillfredsstallelse med tjansterna
ar nationellt sett hogst

e djarv kunskapsbaserad fornyelse av tjansterna som gors i
samrad med invanarna och samarbetspartners

e VAKE ar som arbetsplats det mest eftertraktade
valfardsomradet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Struktur av Mitt halsoteam

e Lakare
e Konsultlakare
* Bradskande mottagningsldkare

* Icke-bradskande mottagningslakare (egenlakare)
e Sektorarbete 0

Sjukskotare v

* Konsultskotare Terveydenhoitaja
* Bradskande mottagningsskotare

* Icke-bradskande mottagningsskotare (egenvardare)
e Halsovardare

Skotare for ordinering av lakemedel Sairaanhoitajat
Narvardare

Byrasekreterare/héalsostationsassistent ? ? ?

| teamet kommer ocksa att inga Ladkdrit seniori ja
* Fysioterapeut b
* Sjukskotare (mentalvards- och missbruksarbete)
» Ergoterapeut (med viss arbetsinsats) A '
* Socialhandledare (med viss arbetsinsats) ’? b Stttz

« Farmaceut (med viss arbetsinsats) Infektions- Byrasekreterare/
sjukskotare hélsostationsassistent

Lahihoitaja
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Mitt halsoteam-modellen gynnar alla 1/3

Nyttan for kunder:

Arenden skots snabbare.

Aven om alla drenden inte blir l6sta direkt
inleds behandlingen av arendet genast

och kunden ar medveten om detta.

| arenden som kraver langvarigt stod
tryggas kontinuiteten i kundens vard.
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Vanda och Kervo valfardsomrade
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Med Mitt hdalsoteam-modellen hanteras
arenden som maste losas snabbt

effektivt och vardens kontinuitet tryggas
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Vetenskapliga belagg for vardens kontinuitet

 Lagre totala halsovardskostnader
* Farre jourbesok och sjukhusvistelser som kunde undvikas

Lagre dodlighet

Battre behandlingsbalans for sjukdomar

Mindre risk for associerade sjukdomar och komplikationer, sasom
kranskarlssjukdom, hjarnblodning, hjartinfarkt

e Battre patientsakerhet

e Battre patienttillfredsstallelse samt kansla av trygghet och fortroende for
lakare hos patienter (aven for resten av vardteamet)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Mitt halsoteam-modellen gynnar alla 2/3

Nyttan for arbetstagare:

Utvecklingsarbetet ar fortgaende och
arbetstagarna kan sjalva paverka sitt arbete
genom deltagande.

Yrkespersoners eget arbete berikas och larande
mojliggdrs nar arbete gors i ett multidisciplinart
team dar man tillsammans hjalper kunderna.

Bredare bas for att behandla patienter,
mojlighet att balansera resurser inom teamet.
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Med Mitt halsoteam-modellen hanteras
arenden som maste l6sas snabbt
effektivt och vardens kontinuitet tryggas
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Mitt halsoteam-modellen gynnar alla 3/3

Nyttan for vilfardsomradet:

Battre tillgang och tillganglighet av halsovard,
utjamnande av skillnader i halsa.

Verksamheten motsvarar den allt striktare
vardgarantin.

Tryggande av tillracklig personal och
personalens permanens.

Resurser kan utnyttjas effektivt. Fler invanare
kan fa hjalp med samma antal arbetstagare
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s Vanda och Kervo vdlfardsomrade
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Med Mitt hdlsoteam-modellen hanteras

arenden som maste losas snabbt
effektivt och vardens kontinuitet tryggas
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Personalens erfarenheter av e
Mitt halsoteam-verksamhetsmodellen

* Battre mdjligheter till narmare samarbete
* Arbete jamsides i ett bekant teamutrymme
* Battre kontakt till dem som har ett stort behov av tjanster
* De som ar med vid den forsta kontakten kanner varandra battre

* Gruppbildningen har precis borjat
* Arbetshalsa och pausgymnastik har paborjats

* Funderingar kring vad som gors i teamen och hur, vad gors tillsammans med hela
halsostationen

* Introduktionsrundor i teamen har hallits, pa stora halsostationer kanner alla inte varandra
* Teamen hjalper varandra, spridning av god praxis och samarbete viktigt
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‘Den stoérsta fordndringen dr att vi nu samarbetar mycket
mer. Vi hdnger inte ldngre bara i vara egna rum, utan
betjdnar kunderna tillsammans i gemensamma utrymmen.’

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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